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W ostatnim czasie do Rzecznika Konsumentow naplywaja liczne skargi konsumenckie
od osob. ktore w  wyniku podania nieprawdziwych informacji przez przedstawicieli
handlowych. zawarly nowe umowy na sprzedaz energii elektrycznej. paliwa gazowego oraz
ustug telekomunikacyjnych.

/ tresel skarg konsumenckich wynika, iz przedstawiciele handlowi. ktorzy odwiedzaja
Konsumentéw w ich domach wprowadzaja w blad co do swojej tozsamosci. podszywajac sie
pod dotychezasowych sprzedawcow pradu, gazu czy tez operatoréw telekomunikacyjnych.
Sugeruja. ze przedlozone do podpisu dokumenty stanowia jedynie aneks do UMowy
z dotychezasowym sprzedawca pradu, gazu czy ustug telekomunikacyjnych. Stosuja przymus
L wywierajg na Konsumentach presje. twierdzac, ze jesli konsument nie podpisze dokumentow.
pozbawiony zostanie pradu, gazu albo ze dotychczasowa umowa wygasnie. Mavipuluja
informacjami o nizszych rachunkach za prad. gaz czy ustugi telekomunikacje. nie zostawiaja
Konsumentom podpisanych dokumentow. nie informujg o prawie do odstapienia od umowy.

Przekazuja informacje. ze celem ich wizyty jest konieczno$é odezytania licznika energii
clektryeznej czy paliwa gazowego. prosza o okazanie ostatnich rachunkéw: swoim
zachowaniem daja tym samym do zrozumienia. iz reprezentuja dotychezasowego dostawe
pradu czy tez gazu. Nastepnie przekazywane sa informacje Konsumentom ze Jjest mozliwoscé
placenia tanszych rachunkéw pod warunkiem zmiany systemu rozliczania. W tym celu
wymagaja zlozenia podpisu na przediozonvm formularzu. Zapewniajg jednoczesnie. iz nie jest
to umowa tylko zmiana sytemu rozliczenia i nic Si¢ nie zmieni za wyjatkiem tego. iz rachunki

beda nizsze.

Do Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Debicy docieraja svgnaly. ze wizyta
przedstawiciela handlowego poprzedzona jest rozmowa telefoniczna. Podczas rozmowy
przekazywana jest informacja. ze zaistniata koniccznosé zmiany technologii $wiadczenia ustug
~ analogowej na cyfrowa i ze istnieje koniecznos¢ wymiany aparatu telefonicznego. Rozmowa
jest tak prowadzona zeby wywolaé u konsumenta przekonanie, iz przedstawiciel reprezentuje
dotychezasowego operatora telekomunikacyjnego. Nastepnie ustalany jest termin dostarczenia
tego telefonu. Po uplywie kilku dni wizyte w mieszkaniu konsumentow sklada przedstawiciel
przedstawiajacy sie jako ..kurier” i powotujac si¢ na uprzednia rozmowe telefoniczna dostarcza



aparat telefoniczny. Wskazuje jednoczesnie. iz konieczne jest potwierdzenie odbioru tego
telefonu. Wskazuje miejsca gdzie nalezy zlozy¢ podpis. Przy tym zapewnia. ze nie jest zadna
umowa tylko potwierdzenie odbioru aparatu telefonicznego. Za pare dni niektérzy konsumenci
sicgajac po pozostawiony przez .kuriera” dokument orientuja sie, Ze jest to umowa na
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Ale to nie koniec konsekwencji wizyty rzekomego
-kuriera™ bowiem po uplywie 2, 3 miesiecy okazuje sie ze konsumenci otrzymuja pisma od
dotychezasowych dostaweow pradu i gazu o wypowiedzeniu uméw w zwiazku z podpisaniem
przez Konsumentow nowej. terminowej umowy. Jak sie okazuje umowy te zostaly podpisane
W trakcie wizyty rzekomego ..kuriera”, ktory nawet nie pozostawil egzemplarza umowy. Tym
samym  takim dzialaniem konsumenci zostaja pozbawieni mozliwosci zwervfikowania
zawartych umow i podjecia dziatan zmierzajgcych do ich rozwiazania.

Z tresci skarg konsumenckich wynika, iz na przedkiadanych przez przedstawicieli
dokumentach konsumenci skladajg swoje podpisy. nie zapoznajac si¢ z trescig tych
dokumentow. wierzac w ustne zapewnienia przedstawiciela. ktéry ich odwiedzil. Wiely
konsumentow uswiadamia sobie ze zostalo wprowadzonych w blad po otrzymaniu nowych
faktur - badz uzyskania takiej informacji od dotychezasowych  dostawcow ustug
telekomunikacyjnych. energii elektrycznej badZ paliwa gazowego. Odbywa sie to zawsze po
okresie 2 tygodni. A zatem bez kosztowe odstapienie od umowy 7z uwagi na uplyw 14 dni jest

niemozliwe.

Przypominam w tym miejscu. iz w przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa
(np. w domu konsumenta ) czy na odleglos¢ (np. przez telefon, Internet) konsumentowi
przystuguje prawo do odstapienia od umowy, bez podawania przyczyn. W tym celuy nalezy
wistosowac do przedsigbiorey o$wiadezenie. ze odstepujemy od zawarte] umowy. Dla celow
dowodowych o$wiadczenie nalezy wystaé litem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru i zachowaé kopie pisma dla siebie.

Majac na uwadze skale osob zglaszajacych sie do Biura Powiatowego Rzecznika
Konsumeniow w Debicy oraz nieuczeiwe praktvki rynkowe przedstawicieli handlowych
apeluje o szezegdlng ostroznosé przy zawieraniu umow w naszych domach. czy tez
w rozmowie telefonicznej. Zanim zlozymy jakikolwiek podpis na dokumencie przeczytajmy
chociaz pobieznie tre$é¢ dokumentow. ktory nam jest przedkladany do podpisu. Jezeli nie
jestesSmy pewni. czego$ nie rozumiemy. nie jeste$Smy w stanie przeczyta¢ przedtozonych
dokumentéw z uwagi np. na malg czcionke — nie podpisujmy! Nasz podpis jest bardzo wazy!
['moze okaza¢ si¢ bardzo kosztowny!

Umowy bowiem sa tak skonstruowane. ze skladajac podpis potwierdzamy. ze wiemy z kim
1 na jakich warunkach zawieramy umowe oraz jakie sa tego konsekwencje. Prosze pamigtac
zeby przed podpisaniem umowy:

1) zwroci¢ uwage., z kim ja zawieramy; czy to rzeczywiscie przedstawiciel firmy
z ktéorym mamy obecnie podpisang umowe na dostarczanie pradu. gazu czy tez
swiadezenia ustug telekomunikacyjnych:

2) zwréémy uwage na cene. ktora przyjdzie nam zaplaci¢ jak podpiszemy umows. czy ona
rzeczywiscie jest dla nas korzystna:



3) jezeli podpisalismy umowe. dopilnujmy zeby pozostawiono nam ten dokument. nie
dajmy si¢ zwiesé ze te dokumenty zostang doreczone pozniej;

4) jezeli mamy watpliwosci, za par¢ dni siegnijmy po ten dokument. pokazmy go komus
bliskiemu. jesli nie jestesmy w stanie przeczytac. zrozumie¢ tresci — jest to bardzo
istotne bo w terminie 14 dni od momentu podpisania umowy mozemy bez zadnych
konsekwencji finansowych zrezygnowac z tej umowy.,

Jednoczesnie zachecam do kontaktu z Biurem Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
w Debicy. ktore miesei sie w siedzibie Starostwa Powiatowego w Debicy (przy ul. Parkowa
28).  ktére  zapewnienia  konsumentom bezptatne  poradnictwo  konsumenckie
I informacje prawne w zakresie ochrony konsumentéw (tel. 14 68221 53). Bezplatne informacje
prawne w zakresie ochrony konsumentéw mozna uzyskac réwniez telefonujac na infolini¢
Konsumencka tel. 801 440 220 (polaczenia platne wedtug taryfy operatora).
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